Une solution complete de services vocaux pour hétel S

La gestion d'un hotel de n'importe quelle taille est une tache importante. De la gestion d'occupation a la satisfaction des
clients, les gestionnaires d'hotels font face a de grandes responsabilités ainsi qu'a des défis de plus en plus importants afin
de fournir des services de qualité supérieure aux clients. Le Serveur Vocal pour hétels STAT HVS permet aux hobtels de
répondre a ces besoins en offrant une gestion des messages des clients tout en améliorant les communications des
employés. Accessible pour les hotels de petite taille, et assez sophistiqué pour les plus grandes propriétés STAT HVS est
une solution complete de messagerie regroupant plusieurs fonctionnalités uniques a I'industrie hoteliére.

TETTET—— Beaucoup plus qu’un simple systéeme de messagerievo  cale
Checkin/CheckDut Malbor Marlenanse | Confgusin | Aujourd'hui, et partout dans le monde, les hétels & succés savent qu'un
Room | = bon service signifie beaucoup plus que de simplement répondre aux
Extersion|D  [270 [= besoins des clients. Un bon service a la clientéle veut aussi dire, porter
Name [Cab une attention aux détails que la concurrence néglige et que les clients
Category [Frin with o mai capabity =] remarquent. STAT HVS comprend beaucoup plus que les fonctions de
MolborD  [o7 ReltedExt messagerie vocale de base et offre des options multilingues et ce, au
Mw Lamp1D  [770 choix du client. Les options de messagerie sont disponibles en frangais
ReveriDN [0 | et en anglais. Les clients peuvent donc personnellement sélectionner la
Maibox Active? |7 langue de leur choix. Ceci a pour effet doffrir une messagerie
fuole® personnalisée surmontant les barrieres culturelles tout en étant facile a
Pieset Maiba | Reset Passward | Statistcs... | utiliser. Les services complets de messagerie hotelieres offrent les
fonctionnalités de bureau dans chaque chambre d'hétel, permettant aux
o | ceee | [ voyageurs d'affaires de rester en contact avec leurs clients ou leur
bureau a travers le monde. Tous les messages sont clairs, précis,

confidentiels et ne sont jamais perdus, retardés ou mal compris.

Réceptionniste Automatisée

, . . L, & Auto-Attendant Definitions M= E

La Réceptionniste Automatisée est , ——

R File  Configuration Beports Help
une composante importante de STAT . . .
HVS qui combinée avec la Current %oice Mail Settings i
messagerie vocale, est un outil de Dial %
communications extrémement Vaice Mail Access 500 Tupe D
efflcace._ ) L,a Réceptionniste Auto-Attendant # 1 |5m IVDice Morm |22 =
Automatisée répond aux appelants
avec un message d’accueil Auto-dttendant & 2 [502 [iroice Menu 22 Change... |
personnalisé ou générique permettant -
X - - X o - 03 ] 2323
a ceux-ci de se diriger a la destination atlzgiepa=nii | T | _Change.. |
désirée.. ) La i R{épe’ptionniste Record Voice Prampts GEE]
Automatisée peut étre utilisé de deux
facons :

« Comme préposé principal répondant et dirigeant les appels a la fagon « premier entré, premier sorti »
< Comme préposé secondaire traitant les débordements et de fait, donnant a I'appelant I'option de se diriger lui-méme
ou attendre I'assistance d’'une réceptionniste.
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Appels de réveil

STAT HVS offre un service dappel de réveil sophistiqué et
personnalisé. Les appels de réveils sont faciles a programmer par les
messages guides de I'opérateur ou selon les messages d'accueils du
systéme. Le client peut bien sir programmer ses appels de réveil a |Bom | Es [Tine A [stans
partir de son téléphone de chambre sinon, le commis de la réception [* #0014 0415PM | 0 'Waling
pourra aussi le faire pour lui & partir d’'un poste téléphonique désigné. |fimmmid J4BISM 0 walng
Une fois I'appel de réveil complété, le client a aussi le choix (offert en
option) d'entrer dans un menu vocal et choisir un des nombreux
services offerts par I'hétel. (service aux chambres, réception, chasseur
etc.) Des rapports d’'activités et alarmes permettent a la réception d'étre
rapidement avisée des tentatives multiples d'appels de réveil, des
échecs et ainsi prendre les procédures requises.

$ Active Wakeup Calls
File WakelUps Help

Snooze

Voici une autre option trés intéressante de I'application d’appels de réveil STAT HVS. Communément appelé "Snooze",
cette fonction permet aux clients de reporter un appel de réveil. Le “Snooze” peut étre programmé par I'hotel ou par le client
pour un service plus personnalisé.

Intégrations aux systemes d’hébergement et PBX

Interface pour systeme d’hébergement:  STAT HVS s'interface avec la

General] P Fies| PMS Files] PEX Tyse  PMS Type | Commurications| plupart des systemes d’hébergement en utilisant les protocoles standards
de d'industrie. Cela permet a STAT HVS de réagir aux commandes
Test for PMS cutbiound messages svery |2 7| secs diverses incluant l'initialisation de boites vocales et I'assignation d'un mot
B [MERIDIANT 7] sees de passe par défaut a I'enregistrement. STAT HVS supporte aussi le
Mo e HE D - transfert de chambre, I'annulation de départ etc.
Record all activity in log file |.r-m , )
Messages Content Dns mIITT?U_KD k |ntegrat|0n au PBX . . .
PMS53 | STAT HVS a la capacité de s'intégrer entierement avec la plupart des PBX
THSHES - utilisés dans les hotels. Aucun besoin de mettre & niveau le systéme
téléphonique en place. Ces PBX incluent: Mitel, Meridian, Avaya, Rolm,
NEC, Ericsson etc. STAT HVS supporte entierement la passerelle CTI
pour hétels de CDS pour Norstar ou Toshiba.
Ok | Cancel | Apply |
Caractéristiques du STAT HVS*
¢ Nombre de postes illimités e Gestionnaire  dhoraire  pour  réceptionniste
« Nom pour fin d'identification et/ou message d’accueil automatisée
personnalisé +  Ecoute des messages en mode FIFO (first in- first
¢ Message daccueil occupation/non-réponse (par out) pour anciens et nouveaux messages
défaut disponible) e Outils de gestion — Entretien de boites vocales et
*  Boites vocales protégées par mot de passe gestion des bases de données
e Programmation de mot de passe par défaut a < Composition par nom pour clients ou personnel
I'enregistrement e Ouverture de session automatique pour clients
« Activation de la lampe de messages en attente e Multilingue
« Horodatage des messages e Programmation d’appels de réveil par les clients
« Boites vocales combinées pour postes multiples dans ¢  Journal complet des activités pour appels de
une chambre réveils

¢ Messagerie express / Réponse automatique
¢ Groupes de cascades
« Transfert des messages

*Certaines des caractéristiques ci-haut requierent
l'interface au systeme d’hébergement
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