Rehaussez votre service a la clientéle

Générez de nouveaux revenus

Augmentez votre productivité

Réalisez des économies




La Suite Hételiere Toshiba est une solution compléte et modulaire qui
répond aux besoins du milieu hotelier de toutes vocations et
dimensions. La Suite comprend le systéme téléphonique Toshiba
CTX ou CIX et les modules logiciels STAT suivants:

STAT CTI pour Toshiba
STAT GC

STAT FDO

STAT HVS

STAT CTI, passerelle pour Toshiba

La passerelle STAT CTI pour Toshiba est une application
informatique qui permet le lien entre les différentes solutions
hoételieres STAT et le systeme téléphonique Toshiba. De plus, STAT
CTl peut aussi étre utiliser pour interfacer tout autre logiciel
d’hébergement répondant aux standards de l'industrie. STAT CTI
supporte les commandes usuelles incluant; arrivée et départ, CPND,
restriction des postes etc..

Le lien CTI du Strata CTX — CIX est une connexion IP et utilise un port de programmation du systéme
téléphonique Toshiba CTX.

STAT GC

STAT GC est un puissant et convivial logiciel de refacturation d’appels. STAT GC offre un écran de saisie des
données des arrivées et départs de clients ainsi que les restrictions de postes pour les établissements qui n’ont
pas de logiciel d’hébergement. Les caractéristiques suivantes sont également comprises: Avis d’appels d’'urgence
911, sélection du Profit Par Profil a I'arrivée ainsi qu’une interface d'inscription de charges vers STAT- FDO, ou
vers tout autre logiciel d’hébergement répondant aux standards de lindustrie. Un service d'appel réveil via
modem est aussi offert.

STAT FDO

STAT FDO est un logiciel de saisie des données des arrivées et départs de clients. STAT FDO supporte les
fonctions de facturation des chambres, la saisie de charges diverses au folio client, I'enregistrement des arrivées
avec CPND, sélection du Profit par Profil, le choix de langue du client, le réglage des appels de réveil, les
restrictions téléphoniques le déplacement vers une autre chambre (incluant les messages vocaux), les codes de
nettoyage, les départs et annulation de départs, I'impression de factures dans la langue de choix du client.
L’interface vers STAT HVS est bien sir comprise.

STAT HVS

STAT HVS est une application de services vocaux multifonctions. STAT HVS offre les services de réception
automatisée d’appels, la messagerie vocale pour les clients et I'administration, un service d'appels de réveil
évolué et un portail vers des services vocaux personnalisés. Les interfaces d’intégration vers STAT FDO sont
compris. STAT HVS requiert un port vocal analogue sur le systéme téléphonique Toshiba pour chaque port STAT
HVS et un lien SMDI pour I'intégration.

Tous les modules STAT partagent les mémes bases de données et peuvent également tourner sur la méme
plate-forme informatique. Les solutions STAT sont multilingues et disponibles clé en main par CDS ou en trousse
d’installation pour revendeur.
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