Centrale de Prise d’Appels

Multipropriétés

Combiné a notre Centrale de Réservations, le Module Prise d’Appels pour
multipropriété permet de réaliser des économies intéressantes tout en augmentant le
niveau et la qualité de service a vos clients.

Le fonctionnement en est simple, les Hotels reliés a la Centrale peuvent au besoin
réacheminer tous les appels entrants vers la Centrale.

Lorsqu’un appel arrive a la Centrale, il estimmédiatement acheminé a un agent libre
avec une montée de fiche (Pop-Up) contextuelle identifiant I’'h6tel ciblé ainsi que le
message d’accueil a utiliser.

Par exemple, “"Bienvenue a I'H6tel ABC ...”

L’'appel pourra étre transféré a un poste de I'hétel ou si c’est pour une réservation,
I’'agent pourra alors servir le client.

La Centrale de Prise d’appels peut étre utilisée pendant les périodes d’achalandage des
hotels, ou en mode débordement.

Résumeé des fonctions :

e Regroupement des Réceptions Téléphoniques de plusieurs propriétés vers un site
centralisé

e Fonctionne avec la DAA de STAT-HVS / IP-PBX

e Montée de fiche contextuelle a I'agent identifiant I’hétel appelé et I'identification de
I'appelant

e Fonctions de transfert de I'appel dans I'h6tel ciblé

e Fonction de conclusion d’appels volontaire ou forcé

e Rapports des transactions par hotel

Sur la page suivante, le diagramme démontre un exemple d’installation avec plusieurs
propriéteés.

! Lorsque disponible
ventes@cdscom.net
www.cdscom.net

AT
Tel 800-349-7828 ' L. : BR2470F — Rev 08-11

Fax 514-366-9602

Page 1 de 2




Hotel “A”

4 ports analogiques
vers Centrale

Passerele IP
de 4 canaux

Lignes analogiques cascadés o
sont acheminés les appels pour
la Réception Centrale. En cas de
bloquage, et en dehors des
heures d'ouverture du centre
d'appel, les appels devraient étre
envoyés a la réception de I'hotel.
Ces lignes doivent supporter le
transfert avec "Hookflash”.

La DAA dirige les appels vers les agents
durant les heures d'appels. En dehors des
heures, les hotels peuvent reprendre le
contrdle des appels entrants ou |a centrale
continue comme réceptioniste automatisée
et transfére les appels vers les postes
demandés dans les hotels reliés

Lien IP

Configuration typique
Centrale Téléphonique multi-hétels de CDS
Hotel "B" Hatel “C"
2 X Passerelles Passerele IP
IP de 4 canaux de 4 canaux
8 postes analogigues 4 postes analogiques
vers Centrale | vers Centrale
. Connections IP
(avec adresses fixes)
Lienairtemet JIBIE
haute vitesse selon le nombre de Servedr PMS
canaux requis |
________ Lien pour Pop-Up__ |
| avec PMS possible
1 Centre d'Appels
L]
|
m Hub
A noter:
La location physique
du centre d'appels =
sera au gré du
besoin.
Application PhoneBook
et console d'agent
Serveur ]
DAA de 3
DS
> Application PhoneBook
— et console d'agent
d N &. 2=
Serveur SIP Application PhoneBook
DAA, Réceptioniste Auto et console d'agent
Boites Vocales
et Enregistreur intégrés

{—Uen téléphonigue analogique ou PRI—{
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